FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zatgcznik nr 1

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta

Adres zamieszkania

Wydawnictwo ARBITROR

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z uprawnieniami wynikajgcymi z ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r.
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Jednoczesnie zobowigzuje sie zwroci¢ zakupiony Towar w slad za ztozonym oswiadczeniem.

podpis Konsumenta



POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Zatgcznik nr 2 - Stosownie do zapisdw Regulaminu w dziale PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy

1)

2)

3)

4)

5)

Zgodnie z brzmieniem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, kazdemu
Klientowi bedgcemu jednoczesnie Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni, bez podania przyczyny. Termin do odstgpienia
liczony jest od momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta osobiscie lub przez osobe
trzeciq przez niego upowazniong do odbioru Towaru, inng niz przewoznik.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu jednoczesnie
Konsumentem w szczegdlnosci, gdy Sprzedawca wyprodukuje Towar wedtug specyfikacii
Klienta, na jego indywidualne zamodwienie, zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta oraz w odniesieniu do pozostatych umoéw, o ktérych mowa w wyzej
wskazanej podstawie prawnej.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce,
przesytajgc jednoznaczne oswiadczenie woli odstgpienia od umowy:

a) w formie papierowej na adres siedziby Sprzedawcy,

b) drogq elektroniczng na adres: info@arbitror.pl

Klient moze skorzystac z oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Sklepu internetowego. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, a takze
nie stanowi warunku do prawidtowego odstgpienia od umowy przez Klienta.

Do zachowania 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosci
wystarczy przestanie oswiadczenia woli o odstgpieniu, przed uptywem wskazanego terminu.

Skutki odstgpienia od umowy

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

Odstgpienie od umowy przez Klienta, jest rbwnoznaczne z uznaniem umowy za niezawartq,
co zwalnia Klienta z wszelkich zobowigzan wzgledem Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Odstgpienie od umowy skutkuje zwrotem przez Sprzedawce wszystkich ofrzymanych od
Klienta ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposdb  dostarczenia oferowany w naszym Sklepie internetowym). Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Sklep internetowy wstrzymuije sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania Towaru lub
potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w przypadku braku zobowigzania Sprzedajgcego
do osobistego odbioru Towaru.

Klient proszony jest o zwrot Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, od dnia
ztozenia os$wiadczenia woli o odstgpieniu na adres siedziby Sprzedajgcego

Klient zobowigzany jest ponies¢ jedynie bezposrednie koszty dostarczenia Towaru.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



